Organisme :

HCC
Communication
thérapeutique (1049)
Dates : Horaires :

les 30 AVT“, 28 Mai 08h30_1zh00
et 18 Juin 2020 et 13h30-16h30
4 un jour restant a programmer

Intervenants :

Mme le Dr FEHR, Mme le Dr HAEHNEL-SCHWARTZ, Mme MESSMER (IADE)
Service d’Anesthésie FME

Programme :

Jour 1 : Créer le lien avec le patient : observer, écouter, s’adapter, développer une empathie adaptée a
chaque patient, utiliser I'environnement, aborder les différents processus de fonctionnement de notre
conscience (exercices : savoir observer, utiliser les 5 sens, installer le VAKOG)

Jour 2 : Comment parler au patient, adapter son langage, la communication verbale, non verbale, para-
verbale, jeux de role a 3 : patient, soignant, observateur

Entre J2 et J3 les participants sont filmés sur leur lieu de travail pour optimiser la réflexion
Jour 3 : Savoir construire une métaphore utile adaptée au patient et a la situation : comment utiliser le
vécu du patient, évoquer un lieu de sécurité, exercices pas a pas accompagner un patient, mise en

situation dans les salles de pratique de I'IFSI

Jour 4 : Recadrer pour continuer a progresser. Quels sont les éléments facilitateurs et les freins ? (le J4 se
tenant de 6 mois a 1 an plus tard que les autres jours de formation)

Inscriptions :

Les candidatures sont a adresser, revétues de I'avis du Chef de Service, du Cadre
Supérieur de Santé ou du Cadre de Santé au bureau de la formation Continue avant
le 03 Avril 2020

Groupe limité a 20 personnes




