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NOTE D'INFORMATION

Objet :Bornes de recharge pour véhicule électrique au Parking Pasteur 2

Mise en service des bornes de recharge électrique

Dans le cadre de notre démarche en faveur de la transition énergétique et de la mobilité durable, 4
nouvelles bornes doubles de recharge pour véhicules électriques ont été installées au Parking Pasteur 2
(2 au parking personnel au niveau -1 et 2 au parking public au niveau 0).

Ces bornes sont accessibles dés & présent. Une affichette explicative (ci-jointe) est disponible
directement sur place afin de guider pas a pas les utilisateurs.

Principales informations a retenir :

e Acces et identification:
o Avec une carte Freshmile : il suffit de 'approcher du lecteur situé sous I'écran.

o Sans carte : possibilité d'utiliser I'application mobile Freshmile ou de scanner le QR Code
présent sur la borne.

o Déroulement de larecharge:

1. Authentification via carte ou application.

2. Connexion du véhicule & la borne.
3. Lancement automatique de la charge (voyant bleu fixe en cas de consommation).
4. Fin de la charge par carte ou application, puis déconnexion du véhicule.

e Tarification:
o 0,25 € [ kWh (tarif révisable selon I'évolution des colts de I'électricité).

o Supplément de 2 €/h au-deld du temps de charge, facturé a la minute.



o Gestionnaire de service : Freshmile (Pass, application, ou mode invité).

o Assistance:
En cas de difficulté, un support est disponible au 03 8912 40 57
(du lundi au vendredi de 7h & 12h et de 14h & 17h).

Remarques importantes :

e Les utilisateurs sont invités & respecter la durée de charge afin de permettre une rotation
équitable.
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Gestionnaire de charge Mode opératoire
freshmile 1= 1 Si vous avez une carte d'identification freshmile,
approchez-la du lecteur de cartes situé dans la

« Avec Pass freshmile  » Avec l'application freshmile partie inférieure de 'écran. Si la lecture est

SEleee correcte, la borne passe & I'état attente charge.
o
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~¢_| Sivous n‘avez pas de carte, scanner le QR Code
ou renseigner le lien XFM et suivez les
instructions pour démarrer le processus.

s Avec le statut invité
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L Connectez le véhicule a la borne.
| 1
Leds
La charge commence. Le voyant reste bleu en
XX Attente véhicule cas de consommation. Sinon, il clignote.

XX Charge véhicule en cours

1
4 Pour terminer le cycle de charge, si vous avez
une carte d'identification, rapprochez-la du
Ao lecteur.
(25
2 4} Si la charge est gérée par I'application mobile,

suivez les instructions de celle-ci.

Déconnectez le véhicule

Tarification

0,25€(*) / kwh

/ Supp. 2€ [ heure facturée a la minute
(*) : Tarif pouvant évoluer en fonction des colts de
I'électricité

En cas de difficultés, mercide
Q contacterle 038912 40 57

Du lundi au vendredi de 7h a12h et de 14h a 17h



